Mili Tornal’¢ania!

Pocit'ujete averziu voc¢i uradom? Mate pocit, ze su k Vam pracovnici uradov neludski
a posobia odpudzujiico? Stava sa Vam, Ze tyzden pred vybavovanim mate zalidocné kfce
a tyzden po vybavovani pretrvavajucu hnacku?

Nedajte sa rozladit’! M§j ndzor je nemenny, da sa s tym bojovat’.

& Predtym nez sa poberiete na ktorykol'vek urad, si dajte ¢okoladu. Kalorickd bomba sem,
kaloricka bomba tam, hlavne, ze dusi ulahodi. Naopak minerdlna voda so znizenym obsahom
vyuzitel'nej energie vycCisti VaSu mysel’ a posobi blahodarne na cely organizmus. Ak Vam
telo dopredu signalizuje, ze kracate do osieho hniezda, pred stlacenim klucky sa hlboko
nadychnite a pocitajte do 10.

& Pracovnik tradu = ¢lovek, ktory je povinny poskytnit’ Vam svoje sluzby, ¢o znamena len
tol’ko, Ze on je tu pre Vas a nie naopak!!!

& Nezabudajte, Ze ste presne taky isty ¢lovek, ako ten pracovnik uradu. Je Uplne jedno, Ci
mate zékladné, stredoskolské, alebo vysokoskolské vzdelanie...ste ¢lovek! Clovek = rozumny
tvor anie akdsi menejcennd Spinava handra, do ktorej si buda utierat’ nohy podla svojej
aktualnej nalady.

& Mate pocit, ze na Vas zvySuju hlas? Vyberte si z tasky pero, pozndmkovy blok, napiste si
meno pracovnika s prislugnym titulom(ak oviem ma nejaky) a jeho pracovné zaradenie. Ze &i
pripad postapite d’alej, je na Vasom slobodnom rozhodnuti, nie ste povinni ho o tom
informovat’. Hlavne, aby ste vychadzali z dveri s vitaznym usmevom na perach.

& Halo, budicek...dnes uz takmer vsetko patri do oblasti diskriminacie, tak preco prave Vy by
ste sa nemali citit' diskriminovany/a? A ¢o tak odvolat sa na zneuzivanie pravomoci
verejného (Statneho) Cinitel'a?

& Vyjadrili sa na Vasu adresu, ze ste pre nich Specificky pripad? A na zéklade coho to
posudzuju? Bud'te dobrym psycholégom a nechajte ich vyrozpravat’ sa.

& Kto do Teba kametiom, Ty doitho chlebom...najlepsie takym trojtyzdiiovym. V Ziadnom
pripade vSak nekriCte a neprevracajte stoly. Nikto Vam nestoji za to, aby ste si vyrobili
problémy. Za ziadnych okolnosti sa nedajte vyprovokovat, alebo vyviest zmiery.
Rozcul'ovanie na hliposti inych je pomsta na vlastnom zdravi.

& Slogan naSich uradov: ,,My za to nemdzeme, Vy ste chceli.“ Ale pozor, zivot je jeden
obrovsky bumerang a Casom sa vSetko vracia a...len aby!!!

& Pracovnik uradu = clovek, ktory nemusi byt k Vam mily, neudava mu to ziaden Statut
a zrejme to nema zakotvené ani v pracovnej naplni (inak by neriskoval). No nezabudajte, ze si
mate pravo jeho spravanie vyprosit. Ved predsa...nepasli ste spolu kozy. Pokial’ s Vami jedna
T'udsky, nemusi sa usmievat’. Uplne postaci, ked’ sa budete usmievat’ Vy.



& Mame tendenciu cavnut’ a poplakat’ si (myslim tym predovSetkym na neznejSie pohlavie).
Teraz si berte, ze napriklad v takej Amerike sa sudia ob¢ania za kazdu hlupost’. Za to, Ze tu
nezavazi verejna mienka, si mézeme my sami. Nechavame si skakat’ po hlave, stracajic tym
vSetku sebauctu a vieru vo vlastnych hodnotach. Nedajte si vziat’ to, ¢o ste v zivote dosiahli,
pretoze mozno ste toho dokazali viac ako ktokol'vek iny z nas.

& Zabuchli Vam dvere pred nosom? Su predsa aj vyssSie inStitlicie a vy$si nadriadeni!!!
Ojojoj, ¢udovali by ste sa, kde vSade sa mozete obratit’, kym to dotiahnete pred Eurdpsky sud
pre l'udské prava.

# Posielajil Vés z jednych dveri do druhych a beztak ni¢ nevybavite? Poziadajte ich, aby Vs
odprevadzali. Hm...taktieZ ni¢ nevybavite, ale aspon ich uistite, Ze prava ruka tradu nevie, ¢o
robi ta l'ava.

& Mite pocit, ze si z Vas robia dobry den? Spravte im radost’ a zahrajte sa na ,,hlupych®.
Niekedy to posta&i k vzdjomnému kompromisu. Co si pomyslia o Vis je jedna vec, d’alsia vec
je, €o si pomyslite Vy o nich.

& Je Vam znamy pribeh: ,,Zaniesol/la som im vSetky potrebné nélezitosti, ktoré mi prvotne
nakdzali, ale eSte vzdy mi chyba to, to a to.“ Hovori sa tomu umelé predlzovanie pripadu. Na
uplnom zaciatku vzajomnej spoluprace si s pracovnikom uradu ujasnite, kde sa priblizne
nachadza miera Vasej trpezlivosti.

& Odovzdavajte vSade vyhradne len fotokopie Vasich dokumentov a pre istotu si do bodky
prestudujte Zakon o ochrane osobnych udajov.

& Stalo sa Vam, Ze za Vami stal na trade kilometrovy rad a preto bolo potrebné tu, tu a tu
cosi urychlene podpisat’ s tym, Ze fotokdpiu dostanete domov na prestudovanie? Pozor! To
ako keby ste zapredali dusu diablovi. Méate plné pravo si to presStudovat’ este predtym, ako to
podpisSete. Bud’te sami sebe dobrym radcom a co si o Vas myslia pracovnici uradu, Vas
zaujimat’ nemusi...pokial’ ovSem ich nezaujima, €o si Vy myslite o nich.

& Ak si myslite, Ze nie ste dostatoéne informovany/a, pytajte sa! Urady su povinné
informovat’ Vas aj o takzvanych zvyhodiujucich zdkonoch. Vzdy sa opierajte o paragrafy.
Otéazka: ,, Ktory paragraf urCuje to o ¢om mi teraz rozpravate®, by ich nemala vytocit, oni sa
to totiZ ucili.

& Mylit’ sa je I'udské, dajte kazdému Sancu priznat’ si to! To, ze si to niekto nie je schopny
priznat’, nie je Vasou osobnou prehrou a preto si to ani neberte osobne.

& Nechcite presadzovat’ svoje osobné nazory pred ¢lovekom, ktory ani potuchy nema o tom,
¢o ocakavate od zZivota. Nie je na Vas vysSkoleny. Zapamétajte si: To, Ze Vas niekto pol'utuje,
eSte neznamena, ze Vas aj pochopi.

& Povazuju Vas za konfliktny typ ¢loveka? Vazne vyhl'addvate konflikty, alebo len bojujete
za svoje prava?! Pozor, je v tom obrovsky rozdiel! Nedajte sa odpisat’ len preto, Ze im nehrate
do kariet.
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& Mate pocit, ze Vas vybavili za minatu a popritom vSetkom mate vo veciach vacsi chaos,
ako ked’ ste vkrocili na urad? Pritiahnite si pekne stolicku (mali by fiou disponovat’), kl'udne
si na fiu sadnite a dozadujte sa spomalenej verzii komplexného vysvetlenia. Ste ¢lovek, nie
najnovsia verzia opera¢ného systému osobného pocitaca. To, Ze zrovna na Vas nema cas, lebo
mu odchadza autobus, nie je Vasim problémom.

& Nehladajte butlava vibu, ktorej sa moézete stazovat, ale priatela, ktory s Vami bude
bojovat’. Viete predsa, Ze jedna lastovicka leto nespravi. Utvarajte si neformélne skupinky,
v ktorych budete vSetci rovnocennymi partnermi. Stanovte si jednotné ciele a neopustajte sa
vo chvilach, ked’ je potrebné zabojovat’. Snazte sa mysliet’ jednotne a celkom skoro zistite, ze
sklamania Vas otuzia a uspechy Vas budi motivovat. Dostanete vietor do plachiet a co Vas
nezabije, to Vas posilni.

& Myslite pozitivne a nezapodievajte sa nie¢im, ¢o Vam za to nestoji. Hovori sa predsa, ze
zijeme len raz ato na doraz. Ste bez prace, bez penazi anemate ziadnu prestiz? To
neznamena, ze by ste sa mali nadobro zahrabat’. Prestaiite snivat’ svoj zivot a zacnite Zit’ svoje
sny! Na zaciatok tplne postaci, ked’ sa zo srdca usmejete. Ni¢ Vas to predsa nestoji, tak do
toho!!!

& Nezabudajte na nesmierne dolezity fakt! Nesmieme hadzat’ vSetkych do jedného vreca. Na
svete su aj ustretovi l'udia, ktori si vazia seba samych, pracu, ktoru vykondvaju a l'udi
s ktorymi sa stretavaju.

Bud'te spolutvorcami tejto stranky, popularitu Vam sice (zatial') nezaru¢im, ale nevylucujem
moznost’, Ze to niekam spolu dotiahneme. Pomo6zme si navzajom, vytvorme si verejni mienku
spolo¢ne. Ak mate s uradmi negativne skusenosti, upozornite inych. Taktiez uvitam zivotné
pribehy pozitivneho charakteru, ktoré nas utvrdia v tom, Ze vynimky tvoria pravidlo.

Dakujem

tornala@dadka.sk



